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Die DIN-Norm umsetzen

Vor einem halben Jahr wurde die neue DIN-Norm 13063 zur Krankenhausreinigung verdffentlicht. Doch wie kénnen
diese Vorgaben umgesetzt werden? Thomas Meyer ist Berater fiir Hygiene in Krankenhéusern und gibt Antworten.

f:E;! Sie begriifien, dass die DIN-Kran-
2| kenhausreinigung veréffentlicht
wurde. Glauben Sie, dass die DIN von
den Krankenhdusern umgesetzt wer-
den kann?

T Als grofler Freund und Experte
N fiir Qualitdtsmanagement in der
Dienstleistung glaube ich, dass ein norma-
tiver Forderungskatalog - wie die neue
DIN 13063 - eine gute Unterstiitzung leis-
ten kann. Sicher aber ist, dass die Forde-
rungen in ein eigenes QMS schwer ohne
externe Unterstiitzung umzusetzen sind.
Gewiinscht hitte ich mir, dass die DIN
13063 fordert, dass die entwickelten und
eingefithrten Prozesse und Vorgehenswei-
senvon einer externen Fachstelle regelma-
Big auditiert werden miissen, um die
Wirksambkeit zu {iberwachen und einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess in
Gang zu setzen.

% Die Anlage A der DIN 13063 be-

Q5 steht aus 28 verschiedenen Ta-
bellen auf 44 Seiten fiir die Beschrei-
bung des Leistungsverzeichnisses. Wie
iibersetzt man diese Empfehlungen?
Ziel muss es ja sein, dass die Reini-
gungskrifte die einzelnen Reini-
gungstdtigkeiten kennen, verstehen und
durchfithren. Im besten Fall ist das Leis-
tungsverzeichnis das Ergebnis der Ab-
stimmung zwischen dem Leistungsanbie-
ter und dem betreffenden Krankenhaus.
Uber das vereinbarte Leistungsverzeichnis
kann nun mittels des Raumbuchs die ge-
samte wirtschaftliche Kalkulation zu der
vereinbarten Leistung erstellt werden.
Tatsédchlich miissen zur Sicherung der
Leistungsqualitit alle vereinbarten Leis-
tungen prozessual beschrieben, vermittelt
und umgesetzt werden. Seitenlange Listen
mit Leistungsverzeichnissen auf dem Rei-

nigungswagen mitzufithren, ist jedoch
eher verwirrend als hilfreich im Sinne ei-
nes qualitativ abgesicherten Prozesses.

{E{*, Wie stellen Sie sicher, dass die
ol geforderten Reinigungstétigkei-
ten auch ausgefiihrt werden?

W Indenvon Hysyst entwickelten Sys-
J temen werden alle manuellen T4-
tigkeiten in Standardarbeitsanweisungen
visuell und handgriffgenau dargestellt.
Diese Anweisungen werden im Rahmen
der Einfithrung unserer QM-Systeme al-
len Reinigungsfachkriften und den Team-
leitungen praktisch vermittelt.

Unsere bebilderten Standardarbeitsanwei-
sungen gibt es abhdngig vom eingesetzten
System als spiralgebundene Umschlagpli-
ne zur Montage im Halterahmen auf dem
Reinigungswagen, als Wandtafeln im DIN
A 4- und DIN A 3-Format sowie als DIN
A 5-Plan zum Mitfithren und Umhéangen,
also wie ein VIP-Ausweis.

J:P}r Die DIN 13063 fordert, eine Risi-
21 koanalyse durchzufihren, hierzu
werden vier Punkte erwdhnt. Im weite-
ren Text wird auf die Art und Weise,
wie dies durchzufiihren ist, nicht weiter
eingegangen. So soll beispielsweise
beim Einsaiz der Presse fiir Breitwisch-
beziige und bei Scheuversaugautoma-
ten eine Risikoanalyse durchgefiihrt
werden. Reichen die vier aufgefiihrten
Aspekte aus?

_Tri” Eine Risikoanalyse nach unserem
28 Verstandnis umfasst das gesamte
hygienische Beziehungsgeflecht eines
Krankenhauses auf Basis definierter kriti-
scher Kontrollpunkte (CCP). Nur so kén-
nen Risiken oder auch Liicken in der vor-
gefundenen Struktur-, Prozess- und Er-
gebnisqualitét ermittelt und im Rahmen

Seit gut 20 Jahren
berdt Thomas
Meyer (Hysyst
Deutschland)
Krankenhduser
und deren Dienst-
leistungsgesell-
schaften oder Dienstleistungs-
partner im Qualitéitsmanagement
und in der Prozessgestaltung der
Reinigung und Hygiene

gezielter Empfehlungen und Mafinahmen
geschlossen werden.

5 Gehdrt nicht auch eine Risikobe-
£ weriung zu einer durchgefiihrien
Risikoanalyse? Denn ein Risiko zu er-
kennen bedeutet, dass hier gehandelt
werden muss, um den Eintritt des Risi-
kos zu vermeiden.
] ;&i Genauso ist es. Risiken, die aus ei-
! nem Mangel in der Umsetzung be-
kannter Forderungen der KRINKO beim
RKI, der DGKH, den AWMEF-Leitlinien
oder der TRBA 250 entstanden sind, er-
fordern Expertenwissen in der Analyse,
aber ebenso in der Implementierung sinn-
voller Mafinahmen zur Verbesserung des
vorgefundenen Mangels.
Ebenso muss ein Mafinahmenplan das Ri-
siko klassifizieren. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass die Umsetzung empfohlener
Mafinahmen in einem Chaos endet.

? Wie solite die Risikoanalyse
"4 dokumentiert werden?

z Wir haben den Weg gewihlt, die
i Ist- und Risikoanalyse als Doku-
ment zu erstellen, in dem ausschlieflich
der vorgefundene Ist-Zustand strukturiert
nach Kapiteln beschrieben wird.
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Dazu gesellt sich dann ein weiteres Doku-
ment, in dem das Ergebnis bewertet wird
und umzusetzende Mafnahmen zur Ver-
besserung, nach Risiken klassifiziert, emp-
fohlen werden. Das schaftt Klarheit und un-
terstiitzt die Lesbarkeit der gesamten Ana-
lyse, die je nach Gréfe und Anzahl der
Fachabteilungen des betreffenden Kranken-
hauses, bis zu 120 Seiten umfassen kann.

>7| Die DIN fordert eine Uberprii-
3| fung der zu erbringenden Dienst-
leistung Gebdudereinigung und er-
wdhnt zwei Mdglichkeiten: die interne
als auch die externe Uberpriifung.
Hingegen spricht der Krankenhaus-Re-
port 2021 der Barmer (am 8. Septem-

ber 2021 veréffentlicht) die Empfeh-
lung aus, die Hygiene in Krankenhdu-
sern sollte regelmdfig durch externe
Stellen unangekiindigt gepriift wer-
den. Welche Vorteile sehen Sie darin,
wenn die Dienstleistung Reinigung ex-
tern iberprift wird?

" Eine externe Auditierung des auf

"0 Basis der DIN 13063 eingefiihrten
Qualitdtsstandards in der Reinigung ge-
wihrleistet eine neutrale Bewertung der
Umsetzung und Leistung. Das Ergebnis
eines neutralen Fachaudits bringt Sicher-
heit aber auch Anerkennung fir die er-
brachte Leistung und ist fiir den Auftrag-
nehmer und den Auftraggeber ein giiltiger
Nachweis, fachlich und organisatorisch

auf der Hohe zu sein. Das schlief3t mit ein,
dass Prozesse laufend durch dafiir quali-
fizierte Fithrungskrifte der Abteilung Rei-

nigung iiberwacht werden sollten.

@ Wird sich die Pandemie auch
O | zukiinftig auf die Hygienestan-
dards auswirken?

Das bleibt ein frommer Wunsch. Es
bedurfte keiner Pandemie, um zu
erkennen, dass in einer Vielzahl von Kran-
kenhiusern in Deutschland die Qualitit
in der Flachen- und Kontaktflichenreini-
gung sowie bei der Desinfektion deutlich
verbessert werden muss.

Herzlichen Dank fiir das Gespréch!
Interview: Peter Strauch
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Kiichenleitung / stv. Betriebsleitung fiir Ernahrungs- und
Versorgungsmanagement (w/m/d)

Zu lhren Aufgaben gehért in erster Linie das Leiten der Kliche. Dabei sind Sie beispielsweise fiir das Erstellen des Speiseplans
sowie das Kalkulieren und Verwalten des Wareneinsatzes und Kichenetats zusténdig.

Des Weiteren gehéren das Annehmen und Verwalten von Sachspenden sowie das Unterstitzen bei der Organisation von haus-
internen und externen Veranstaltungen zu lhren Aufgaben. Sie vertreten die Betriebsleitung fir Erndhrungs- und Versorgungs-
management in ihrer Abwesenheit.

Weitere Details zu der ausgeschriebenen Stelle mit der
Verfahrens-Nr. 16629 finden Sie im Internet unter:
www.muenchen.de/stellen
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