Jis

LAV LN INLATINSLN

Klo Nummer 4

REI-Tgblt.
06./07.01.2022

Mit System zu Sauberkeit und Hygiene

Reinigungskrifte verrichten in den Kliniken Siidostbayern eine wichtige Arbeit

Von Ina Berwanger

Traunstein. Bliitenweilie Hose,
makelloses blaues Oberteil: Die
Arbeitskleidung von Mariana Cor-
nea — mit ihren straff am Hinter-
kopf zusammengefassten Haaren
- spiegelt wider, was der Reini-
gungskraft tagtiglich am Herzen
liegt: blitzsaubere, hygienisch ein-
wandfreie Patientenzimmer im
Klinikum Traunstein. Fiir die Ge-
bdudereinigung und weitere Be-
reiche der sechs Hduser der Klini-
ken Siidostbayern AG sind deren
Tochtergesellschaften, die Klinik-
Gebdudeservice Traunstein
GmbH (KGT) und die Klinik Ser-
vice der Kliniken des Berchtesga-
dener Land GmbH (KS), zustin-
dig. Prokuristin Gabriele Hent-
schlofsky iiberldsst beim Quali-
tdtsmanagement nichts dem Zu-
fall. Sie und ihre Teams arbeiten
mit System.

Die KGT/KS hat rund 420 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.
Diese decken neben der Gebdude-
reinigung der sechs Kliniken die
dortigen Hol- und Bringdienste,
die Bettenaufbereitung, die Pa-
tiententransportdienste und die
Serviceassistenzen und einiges
mehr ab. Ein gutes Beispiel fiir die
strukturierte, professionelle
Arbeitsweise der KGT/KS ist de-
ren breites Feld der Gebdudereini-
gung: Ein einzigartiges Reini-
gungsprozessmanagement sorgt
fiir optimale Arbeitsabliufe und
-ergebnisse. Dahinter steht das
Hygiene- und Reinigungssystem
HYSYST HealthCare mit einem
speziell fiir Krankenhduser entwi-
ckeltem System zur Reinigung
und Desinfektion von Flidchen.

Umgesetzt wird dieses System
jeden Tag ab 5 Uhr. Dann beginnt
die Frithschicht ihren Dienst, um
12 Uhr folgt die Spétschicht, darii-
ber hinaus gibt es einen 24-Stun-
den-Reinigungsdienst.  Frauen
und Minner stehen bereit, mit
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
fiir Sauberkeit und Hygiene zu
arbeiten. Sollten sie kurzfristig
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sIch liebe meine Arbeit”, sagt die Kliniken-Reinigungskraft Mariana Cornea (rechts). Sie ist hier gerade
unterwegs mit ihrer Chefin Gabriele Hentschlofsky.

wegen Krankheit ausfallen, muss
eine Mitarbeiterin von Gabriele
Hentschlofsky in Windeseile fiir
Ersatz sorgen. Wenn sie sagt, ,,oh-
ne diese Mannschaft wiirden die
Héauser nicht funktionieren”, ist
das keineswegs libertrieben.

Die fachgerechte Arbeit der Rei-
nigungskrifte ist eine solide Basis
fiir das Wohlergehen und die Ge-
sundheit der Patienten. Sie sollen
sich wihrend ihres Krankenhaus-
aufenthaltes, der von Medizin und
Pflege fiir ihre Heilung geprigt ist,
wohl und sicher fiithlen. Ordent-
lich gereinigte Zimmer mit hygie-
nisch sauberen Flichen wverstir-
ken das beruhigende Gefiihl, gut
und sicher aufgehoben zu sein.

Damit die Patienten sehen, dass
auch in ihrer Abwesenheit griind-
lich gereinigt wird, werden zum
Beispiel die Deckel der Toiletten
nach der fachgerechten Reini-
gung mit einem Hygienekennzei-
chen versehen, wie man dies aus
guten Hotels kennt. Blau-griine
Kennzeichen auf allen relevanten
Haut- und Hindekontaktstellen

in den Zimmern und Bidern, wie
zum Beispiel Lichtschaltern und
Tiirgriffen, signalisieren den Rei-
nigungskriften, dass hier téglich
desinfiziert werden muss. Farbige
Reinigungstiicher  ermdglichen
ihnen einen nach Einsatzzweck
differenzierten Gebrauch.

Die Reinigung nach System ist
auch fiir neues Personal leicht
nachvollziehbar. ,An jedem Rei-
nigungswagen hingt eine visuelle
Standardarbeitsanweisung, in
dem jeder Arbeitsschritt leicht
verstindlich mit Bildern erklért
ist”, so Hentschlofsky. Sie verfiigt
liber drei Jahrzehnte Erfahrung in
der Gebaudereinigung, unter an-
derem in der Berliner Charité, und
weil} bis ins Detail, worauf es bei
der verantwortungsvollen Arbeit
in Kliniken ankommt. Qualitit zu
steigern und zu halten, ist ihr im-
mer ein grofies Anliegen,

Das System HYSYST Healthcare
beinhaltet ebenso Schulungen fiir
die Reinigungsfachkrifte und die
halbjidhrige Uberwachung und
Dokumentation aller Reinigungs-
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prozesse. So konnte das auf li-
ckenloses Hygienemanagement
in Kliniken spezialisierte Unter-
nehmen zum Beispiel erst jiingst
der Klinik-Gebédudeservice Traun-
stein GmbH und der Klinik Service
der Kliniken des Landkreises des
Berchtesgadener Land GmbH im
Rahmen der Qualititskontrolle
bei den sogenannten halbjdhrli-
chen Leistungsqualifikationen
bescheinigen, dass die standardi-
sierten Abldufe der Reinigung und
Desinfektion von den Mitarbei-
tenden im Reinigungsdienst sorg-
sam eingehalten und damit er-
folgreich durchgefiihrt werden.

Zertifizierte
Qualitatsstrategie

Auf diesem Wege wird regelmi-
[Big anhand definierter Messpunk-
te der Nachweis der Wirksamkeit
des eingefiihrten Hygienestan-
dards iiberwacht. So kénnen Pa-
tienten, Pflegende und Arzte nicht
nur auf Sauberkeit, sondern auch

auf Sicherheit vertrauen. ,Das ist
auch ein Ansporn fiir meine Fiih-
rungskriifte, die Vorarbeiter”, sagt
die Prokuristin. Zum System ge-
hiren Kommunikation und Do-
kumentation. In jedem Patienten-
zimmer sorgt zum Beispiel eine
bebilderte Infotafel fiir Transpa-
renz in Sachen Reinigungsarbei-
ten. Und im besonders sensiblen
Bereich der Operationssile wird
unter Einsatz des Systems HY-
SYST CleanGuide OP zum Beispiel
die Schlussreinigung auf eigens
daftir entwickelten Formularen
dokumentiert.

So viel System und Ordnung
sind nun auch von amtlicher Seite
bescheinigt worden: Die KGT ist
nach der von Unternehmen be-
gehrten Normen im Qualitdtsma-
nagement, der EN IS0
9001:2015/1SO EN 14001:2015,
zertifiziert. ,Eine grofe und ge-
lungene Qualitdtsstrategie der
KS0B und aller beteiligten Teams
der Servicegesellschaften, die die
Reinigungsdienstleistungen qua-
litativ und organisatorisch auf ein
neues Level gebracht haben. So
sind in gemeinsamer erfolgrei-
cher Arbeit sechs Leuchttiirme
der Patientensicherheit und des
Patientenschutz in Siidostbayern
entstanden”, fasste Thomas Mey-
er, Geschiftsfiihrer von HYSYST,
zusammen. Mitarbeiter wie Ma-
riana Cornea setzen deren Anfor-
derungen Tag fiir Tag bei ihrer
nicht nur korperlich herausfor-
dernden und verantwortungsvol-
len Titigkeit in die Praxis um.
»Unsere Arbeit steht und fallt mit
Menschen wie Dir", lobt Gabriele
Hentschlofsky die 41-Jdhrige. Ob
Patientenzimmer, Operationssa-
le, Biiros oder Ambulanzen: ,,Ich
liebe meine Arbeit”, sagt Mariana
Cornea. Sie ist immer zur Stelle,
wenn ihre Chefin sie braucht, hat
wihrend des Pandemie-Hohe-
punktes Bereitschaften gemacht,
strahlt bei alledem eine unauf-
dringliche Freundlichkeit aus -
und macht sich flugs wieder an
ihre wichtige Arbeit.
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